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Deel 1

Uitdagingen



Publieksvraag

Wie van jullie heeft recent moeite 
ondervonden met het aantrekken 
of behouden van talent?



Korte termijn De krapte op de arbeidsmarkt vlakt af, maar blijft historisch hoog



Voorbeeld

Vacatures in de Limburgse zorg, met diploma

psychologie als vereiste, vissen allen achter een

zeer beperkte groep werkzoekenden.

Boogaerts, T., Goesaert, T., & Huysmans, K. (2025). Business First by People First: Quickscans. Leuven: HIVA

Op zoek naar quasi onbestaande profielenMismatch

Aandeel werkzoekenden met een diploma in de meest 
gezochte studiegebieden in de zorgsector



De vergrijzing dwingt tot meer inclusieLange termijn



Deel 2

BFPF-methodiek



Transitie

Wat? 
de doelgroep wordt naar de arbeidsmarkt 
geduwd

Hoe? 
veel bestaande initiatieven voor diversiteit en 
inclusie

Push-denken
Wat?
bedrijven gaan zelf actief op zoek naar divers 
talent en maken zich aantrekkelijker als 
werkgever.

Hoe? 
BFPF

Pull-denken

Organisatie als hefboom

HR-professionals/management als trekkers voor een pull-beweging naar de organisatie toe



KICK-OFF 
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Start van het project in 

oktober 2024

Opleiden van trainers om 

methodiek toe te passen 

bij kmo’s

Ontwikkeling i.s.m. HIVA:

• multidisciplinaire aanpak: 

sociotechnisch,  

arbeidsmarktdata, HR-

expertise, ...

• iteratieve aanpak via 

feedback loops

DESK RESEARCH TRAIN - THE - TRAINER

BFPF-METHODIEK 

Piloot project dat 

regelmatig afgetoets en 

getest wordt bij kmo’s

PILOTING 

Promoten van gebruik via 

partnering, studenten,....

DISSEMINATIE

Verwachte launch van 

finale methodiek in 

juni 2027

LAUNCH

Onderzoeksaanpak 
Voorstudie met inventarisatie 

van bestaande tools en best 

practices



Proces

Bedrijfsuitdaging

• vacatures blijven open​
• nieuwkomers haken af
• werk wordt moeilijk 

aanpasbaar

Diagnose​

• werkorganisatie
• HR-praktijken
• middelen & 

infrastructuur

Maatregelen

• jobs herontwerpen
• selectie bijsturen
• ondersteuning 

organiseren

Inclusieve maatregelen worden geen "extra agenda", maar een concreet antwoord op krapte, continuïteit en werkbaarheid.​

Voordeel van de BFPF-logica

Start niet bij de doelgroep, maar bij het probleem dat de 
onderneming zelf herkent



Advies inwinnen bij facilitators die getraind zijn in 
organisatiedesign versterkt het proces.

MaatregelenBedrijfsuitdaging

Kaartenset

Diagnose

321 4

begeleiding door getrainde facilitator

HR-MATCH
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Quickscan

Proces



Steekkaarten
3 thema’s met eigen kleur 
voorkant = diagnoses
achterkant = maatregelen

Verdiepende fiches
Extra maatregelen, zodat 
het gesprek niet stopt bij 
snelle oplossingen

Kaartenset

Handleiding
Informatie over het gebruik 
van de kaartenset en link naar 
HR-MATCH



Kaartenset Drie thema’s, één logica
Elke kaart vertrekt van een herkenbare uitdaging binnen 
rekrutering, retentie of re-integratie



Diagnoses en maatregelen

Voordeel: dezelfde uitdaging wordt niet te snel herleid tot 
“de kandidaat past niet”, maar wordt breder onderzocht

voorkant 

achterkant 

Arbeidsdeling

Werkgelegenheids-
verhouding en HR

Ondersteunende 
middelen & 
infrastructuur

Kaartenset



Kaartenset



26

(Sub)thema’s selecteren: meest herkenbaar, 
urgent of strategisch belangrijk

hier:  gebrek aan geschikte kandidaten

Omdat alle subthema’s zichtbaar zijn, worden 
vaak extra uitdagingen genoemd.

Selecteer één of meerdere diagnosetypes:

arbeidsdeling werkgelegenheids-
verhouding en HR

ondersteunende 
middelen & infrastructuur

Maatregelen selecteren die:
• passen bij de diagnose
• de onderliggende zaken aanpakken
• elkaar versterken

Haalbaarheid (randvoorwaarden, spanningen, neveneffecten)

Verdiepende fiches:
• op basis van diagnosetypes
• helpen om oppervlakkige aanbevelingen te 

vermijden

Kaartenset



Quickscan Context per regio en sector

Wat speelt buiten de onderneming en welk potentieel is 
beschikbaar?



HR-MATCH Database met HR-tools, gekoppeld aan maatregelen van kaartenset: 
https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf

https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf
https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf
https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf


HR-MATCH Database met HR-tools, gekoppeld aan maatregelen van kaartenset: 
https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf

https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf
https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf
https://research-expertise.ucll.be/nl/bfpf


Advies inwinnen bij begeleiders die in 
organisatiedesign getraind werden

                       →  facilitator 

17

Train-the-trainer



Deel 3

Conclusie



Voordelen

1

2

3

Herkenbaarheid en praktische toepasbaarheid voor 
organisaties 
• Vanuit eigen arbeidsmarkt- en organisatie-

uitdagingen 
• Van complexe vraagstukken naar een 

toegankelijke gespreksvorm

Brede en integrale aanpak
• Kijkt naar jobs, teams, HR-praktijken, technologie 

en infrastructuur
• Inclusie als onderdeel van strategische 

werkorganisatie

Stimuleert duurzame en bredere arbeidsdeelname
• Niet het ‘inpassen’ van doelgroepen maar het 

herontwerpen van werkorganisaties en HR-
praktijken

• Zet in op structurele aanpassingen



Verwachte 
impact

Snellere en meer duurzame rekrutering
dankzij een herontwerp van jobs en
arbeidsorganisatie.

Hogere retentie en minder verloop door
betere afstemming tussen werk, talent en
de organisatie.

37

Door herinrichten van de organisatie en
arbeid: een positieve impact op de re-
integratie van werknemers.
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Laatste ontwikkelingsfase

Finetuning adhv. feedback trainers en kmo’s

Interesse om deel te nemen of om meer te 

weten?

⚬ Loes Cops: loes.cops@ucll.be

⚬ Sascha Spikic: sascha.spikic@ucll.be 

Zelf aan de slag

⚬ HR-MATCH: zie QR-code

⚬ Kaartenset: vanaf juni ‘27

What’s next?

Vragen? Breng een visite aan onze stand tijdens de pauze!



Bedankt!
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